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— Generalni direktor CPL kopija 01
— Pomoc¢nik direktora za kvalitet i razvoj kopija 00
— Ostali zaposleni, po potrebi kopija 02 i dalje

PRAVILA SERTIFIKACIJE proizvoda dostavlja se na zahtev i potencijalnim korisnicima usluga u pdf formatu.
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www.cpl.rs.
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1. OPSTI DEO

Pravila sluze kao informacija-obavestenje za ucesnike u postupku sertifikacije, definiSu opSte zahteve koji
moraju biti zadovoljeni za dobijanje i odrZzavanje sertifikacije i propisuju obaveze SERTIFIKACIONOG TELA
"CENTRALNE PUTNE LABORATORIJE" DOO i klijenta (proizvoda¢a/ovlaséenog zastupnika).

2. PODRUCJE PRIMENE

Pravila su prvenstveno namenjena klijentima (nosiocima sertifikacije) i njihovim podugovara¢ima, a koristi ih
STCPL, odnosno ¢lanovi SO, ¢lanovi TVN, osoblje akreditovane laboratorije za ispitivanje i podugovaraci CPL
za pojedine aktivnosti.

Ovaj dokument proizilazi iz Opste Seme sertifikacije CPL.ST.01.

3. ODGOVORNOST

Za izradu, primenu i odrZzavanje Pravila sertifikacije odgovorno je lice odgovorno za kvalitet STCPL (pomoc¢nik
direktora za kvalitet i razvoj).

Pravila sertifikacije sprovode svi zaposleni u Sertifikacionom telu Centralne putne laboratorije i druga lica
uklju€ena u proces sertifikacije.

Za klijenta sertifikacije i imaoce sertifikata i licence, Pravila sertifikacije su obavezujuc¢i dokument.

4., TERMINI' | DEFINICIJE

U ovom dokumentu upotrebljavaju se definicije, pojmovi i skraceniiice iz dokumenta STCPL Priru¢nik kvaliteta
CPL.ST.PO;

Fleksibilna organizacijska celina (STCPL) koju €ine: stalno zaposlene osobe
SERTIFIKACIONO TELO u Sertifkacionom odboru(SO) kao i imenovane (odgovorne) osobe za
CPL: vrednovanje koje su zaposlene u drugim OC CPL i u njima obavljaju i druge
delatnosti
Postupak u kojem tre¢a strana daje pismenu garanciju da je proizvod
usaglaSen sa utvrdenim zahtevima specificiranim u normativnim
dokumentima, kao Sto su propisi, standardi i tehni¢ke specifikacije
Dokument kojima se potvrduje da je gradevinski proizvod ili fabricka
Sertifikat: kontrola proizvodnje usaglaSen(a) sa odgovarajuéom tehni¢kom

specifikacijom

Sertifikacija:

Sema za sertifikaciju:

ProSirenje sertifik acije:

SuZenje sertifik acije:

Susp enzija sertifik acije:

Smanjenje sertifik acije:

Povla éenje sertifikacije:

Vrednovanje:

Sistem za sertifikaciju koji se odnosi na specificirane proizvode na koje se
primenjuju isti specificirani zahtevi, specifi¢na pravila i procedure;
Postupak proSirenja podrucja sertifikacije

Postupak poniStavanja sertifikacije u jednom delu sertifikacionog podrucja
Postupak priviemenog stavljanja van snage dodeljene sertifikacije u celom
obimu sertifikacionog podrucja

Postupak priviemenog stavljanja van snage dodeljene sertifikacije u delu
sertifikacionog podrucja

Postupak poniStavanja sertifikacije u celosti

Utvrdivanje da li se mogu primeniti zahtevi standarda na uzorkovanje
ispitivanje,kontrolisanje i nadzor, potreba za dodatnim informacijama (npr.
da li su ispitivanja u obimu akreditacije) da bi se dobile potpune informacije
o tome da li je predmet ocenjivanja ili njegov uzorak usaglaSen sa
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Treéa strana:

Telo zavrednovanje i
nadzor:
Imenovane/odgovorne
osobe:

Tehni éka specifik acija:

Klijent:

Prigovor,prituzba,zalba:

Nepovol jne odluke su:

CPL regist ar sertifik ata/
potvrda:

specificiranim zahtevima standarda za taj proizvod

Osoba ili telo kojem strane uklju€ene u reSavanje nekog pitanja priznaju
nezavisnost i objektivnost u vezi sa tim pitanjem

Telo koje obavlja usluge vrednovanja i nadzora na zahtev sertifikacionog
tela.

¢lanovi CPL tima za vrednovanje i nadzor (TVN), ocenjivagi u sistemu
sertifikacije

Standard ili tehni¢ko dopustenje/odobrenje ili tehnicki propis

Podnosilac zahteva za sertifikaciju ukljuCuju¢i zahteve za proizvod:
Proizvoda¢ ili ovlaSteni zastupnik koji podnosi zahtev i sklapa ugovor sa
STCPL

PrituZbaizraZavanje nezadovoljstva sertifikacionom telu, od osobe/pravne
osobe koje se odnosi na aktivnosti sertifikacionog tela

Zalba :zahtev klijenta za preispitivanje za njega nepovoline odluke
sertifikacionog tela, a odnosi se na sertifikacioni status;

— odbijanje prihvac¢anja prijave,

- odbijanje nastavka ocenjivanja,

— zahtevi za korektivne mere/akcije,

— izmene u podrudju sertifikacije,

— odluke o odbijanju, suspenziji ili povlacenju sertifikacije

— druge aktivnosti koje spre€avaju dobijanje i/ili odrzavanje
sertifikacije.

Azurirani popis sertifikata/potvrda sa statusom

Skraéenice

SO Sertifikacioni odbor TVN Tim za vrednovanje i nadzor
sistem menadzmenta Sistem menadzmenta

QMS kvalitetom u CPL; QST sertifikacionog tela
Pomocnik direktora za Lice odgovorno za kvalitet u

PDK kvalitet i razvoj LOK Laboratoriji

oc Rukovodilac organizacione S Lice odgovorno za kvalitet
R celine u CPL LST Sertifikacionog tela CPL
AL Sistem upravljanja TNRI telo za oCuvanje nepristrasnosti i

kvalitetom u Laboratoriji ravnotezu interesa

Za SERTIFIKACIONO TELO "CENTRALNE PUTNE LABORATORIJE" DOO u ovom dokumentu po potrebi se
koristi skra¢eni naziv Sertifikaciono telo Centralne putne laboratorije ili skracenica STCPL.

Za "CENTRALNU PUTNU LABORATORIJU" DOO u ovom dokumentu po potrebi se koristi
Centralna putna laboratorija ili skra¢enica CPL.

skraéeni naziv

Za Pravila sertifikacije koristi se prema potrebi skraéeni naziv Pravila.

5. REFERENTNI DOKUMENTI

- CPL.ST.PO POSLOVNIK KVALITETA STCPL

- CPL.ST.01  Opsta Sema sertifikacije

— CPL.ST.03 Pravila za koris¢enje sertifikata i znaka usaglaSenosti/simbola

- Uredba o nadinu sprovodenja ocenjivanja usaglasenosti, sadrzaju isprave o usaglasenosti, kao i
obliku, izgledu i sadrZaju znaka usaglasenosti ("Sl. glasnik RS", br. 98/2009))

— SRPSISO/IEC 17065:2012  Opsti zahtevi zaocenjivanje usaglasenosti
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- Standardi i tehniCke specifikacije kojima su prihva¢ene evropske norme specifikacija za gradevinske
proizvode za koje se potvrduje usaglaSenost

— Posebna pravila sertifikacije proizvoda prema Naredbi o obaveznom atestiranju frakcionisanog
kamenog agregata za beton i asfalt ("Sluzbeni list SFRJ" broj 41/87)

6. POSEBNE ODREDBE | AKTIVNOSTI

Sistem ocenjivanja usaglaSenosti gradevinskih proizvoda, metode vrednovanja rezultata i drugi zahtevi u vezi
sa postupkom ocenjivanja usaglaSenosti, dokumentima i radnjama ocenjivanja usaglasSenosti, te sistemi
ocenjivanja usaglasenosti gradevinskih proizvoda uspostavljen je na osnovu Uredbe o nacinu sprovodenja
ocenjivanja usaglaSenosti, sadrzaju isprave 0 usaglaSenosti, kao i obliku, izgledu i sadrzaju znaka
usaglasenosti ("Sl. glasnik RS", br. 98/2009)) tehni¢kim specifikacijama za gradevinske proizvode, sve na
podlogama evropskog zakonodavstva i Direktive za gradevne proizvode. Za velik broj proizvoda to je zakonom
ureden obavezni nacin dokazivanja upotrebljivosti gradevinskih proizvoda i rezultat je visokih zahteva za kvalitet
i garancija za sigurnost, pouzdanost i trajnost proizvoda.

STCPL sertifikuje gradevinske proizvode, i upravlja radom pri nadzoru i ispitivanju gradevinskih proizvoda za
potrebe sertifikacije, te ima potpuni nadzor i odgovornost u sprovodenju postupaka sertifikacije i odrzavanja
sertifikata.

STCPL kao kompetentno, stru¢no i tehni¢ki osposobljeno Telo za sertifikaciju osnova je poverenja u sertifikaciju
proizvoda, ocenjivanju sistema upravljanja, osoblja i proizvoda, rad tela za vrednovanje i nadzor i ispitivanja u
organizacionim celinama CPL.

Adresa: "CENTRALNA PUTNA LABORATORIJA" DOO - Sertifikaciono telo
Veternik, Zivorada Petroviéa 13, 21000 Novi Sad.

Telefon: 021/820-180

Telefaks: 021/820-181

E-mail: office@cpl.rs

Internet stranica : www.cpl.rs

Rukovodilac: mr sci.Radomir Jakovljevi¢, dipl.grad.inZz.

Na eks-YU podru¢ju STCPL ima stalnu saradnju s nacionalnim sertifikacionim telima susednih zemalja. Kroz
saradnju,razmenjuju se znanja i iskustva i sprovode zajednicki projekti.

Na nacionalnom nivou STCPL je glasnogovornik implementacije evropske regulative iz oblasti gradevinskih
proizvoda .

7. SERTIFIKACIJA PROIZVODA/FABRI CKE KONTROLE PROIZVODN JE

7.1. Kiriterijumi sertifikacije / izmena kriterijuma
Proces sertifikacije i odrzavanja sertifikacije STCPL sprovodi prema zahtevima standarda ISO/IEC 17065:2012.

Svoje sisteme upravljanja sa dokumentima sa obaveznom primenom (zakoni, pravilnici, tehni¢ki propisi) moraju
uskladiti i Klijent i STCPL.

STCPL je obavezan da pravovremeno obavesti klijenta o izmenama sertifikacionih kriterijuma (npr. novi
standard), i odredi rok u kojem izmene treba da budu primenjene, te nadzirati sprovodenje tih izmena u sistemu
upravljanja postupcima i procesima kod klijenta. Ako do isteka roka klijent ne sprovede i ne primeni izmene, rok
vazenja sertifikacije nece biti produzen. U takvim se slu¢ajevima sertifikacija privremeno prekida (suspenduje) ili
povladi (moze i na zahtev klijenta).

7.2. PrenoSenje sertifikacije
Ukoliko klijent, promeni vlasnika, sertifikacija moZe biti preneSena na novog vlasnika pod uslovom da:

— novi vlasnik prihvati i potvrdi politiku kvaliteta i sistem upravljanja kvalitetom,
— imenovano/odgovorno i klju¢no osoblje ostane isto,

— postupci ostanu isti i

— relevantni prostor i oprema ostanu isti.
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Pri tome se ne menja plan sprovodenja nadzornih pregleda.

7.3. Nepristranost, nezavisnost
STCPL osigurava svoju nepristranost i nezavisnost u postupcima kroz:
— strategiju i politiku odrZivog razvoja CPL,
— nacin donoSenja odluka o sertifikaciji,
- ocenjivanje.
Usluge STCPL su dostupne svim klijentima u podrucju delatnosti za koje je STCPL ovlaScen.

Nepristranost i nezavisnost se osigurava na¢inom organizovanja i funkcionisanja STCPL, uklju¢ivanjem nadzora
spoljneg tela za oCuvanje nepristrasnosti i ravnotezu interesa (TNRI) u skladu sa tackom 5.2. standarda
ISO/IEC 17065:2012, koje imenuje Generalni direktor CPL na predlog odredenih drzavnih organa,ustanova i/ili
udruZenja.

STCPL sprovodi ocenjivanja sa nepristranim i nezavisnim ¢lanovima TVN (ocenjivadi).

To se osigurava realizacijom politike i cilieva kvalitete, upoznavanjem svih ¢lanova TVN sa zahtevom o
nepristranosti i nezavisnosti, potpisivanjem izjava 0 nepristranosti, nezavisnosti, integritetu, nepostojanju
sukoba interesa i drugim primerenim nacinima (odluke Generalnog Direktora CPL)

STCPL sprovodi postupke nadzora na nediskriminatorski i objektivan nacin, a preporuke u vezi sa sertifikacijom
donose osobe koje nisu u¢estvovale u ocenjivanju usaglasenosti.

Nepristranost i nezavisnost je osigurana Odlukom Generalnog Direktora CPL br.02-433/2 od 18.05.2015.

7.4. Poverljivost

Poverljive informacije, dobijene tokom postupka sertifikacije, imenovane/odgovorne osobe ne smeju uciniti
dostupnim treéim licima, bez pisane saglasnosti klijenta.

U slu€aju kada postoji zakonska obaveza objavljivanja takvih informacija, zainteresovana strana ¢e o tome biti
obaveStena u pisanome obliku. Takav slu¢aj se odnosi na obaveStavanje nacionalnog akreditacionog tela ATS
odnosno, resornog Ministarstva o dodeljenim sertifikatima, o povla¢enju sertifikacije, kada je to primereno.

Imenovane/odgovorne osobe STCPL se obavezuju na &uvanje poverljivosti dokumenata i podataka klijenta
potpisivanjem ugovora o radu i potpisivanjem posebne izjave.

7.5. Odgovorne osobe i Rukovodstvo STCPL
Odgovorne osobe su upoznate i to dokazuju potpisom na izjavu:

- sa postupcima upravljanja sistemom Kkvaliteta iz dokumenata STCPL Priru¢nik o kvalitetu i
pripadaju¢im dokumentima

- saopsegom svojih ovlaS¢enja i odgovornosti
— saobavezom da su nepristrane, samostalne i nezavisne pri poslovima sertifikacije/nadzora/ ispitivanja

- sa obavezom upoznavanja STCPL o svojim direktnim/indirektnim, sadasnjim i/ili ranijim vezama
klijentom ili projektantom predmeta sertifikacije

- sa obavezom Cuvanja poslovne tajne

Odlukama Generalnog Direktora CPL (br.1 i 2), Rukovodstvo STCPL, je osiguralo odgovornost osoba tokom
sprovodenja postupka sertifikacije sa obavezama pod 1) do 4), a Statutom , osigurana je poverljivost odgovorne
osobe sa obavezama pod 5).

Nepridrzavanje obaveza pod 2) i 4) rezultira tezom povredom radne obaveze u skladu s Kolektivnim ugovorom
CPL.

Dokumentacija sertifikacionog postupka dostupna je samo imenovanim ¢lanovima TVN, imenovanim ¢lanovima
SO i Rukovodiocu SO, a ¢uva se na siguran nacin. Pristup prostorijama STCPL je nadziran a korisnicima
usluga i posetiocima dopusten je boravak u prostorijama STCPL jedino u prisustvu stalno zaposlenog.
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7.6. Podru gje sertifikacije, klijenti iz RS i inostranstva

STCPL prihvata Prijavu za sertifikaciju svakog klijenta, bilo da se radi o proizvodacu za proizvode iz RS, ili izvan
RS, iz oblasti svoje delatnosti i ovlaSéenja.

Prijava se podnosi za gradevinske proizvode/grupu proizvoda za koje klijent smatra da moze dokazati
usaglaSenost, a ispunjava se na odredenom obrascu. Ugovaranjem (sporazumom o sertifikaciji) ureduju se
medusobne obaveze pre pocetka sertifikacije. Izmene poput smanjenja podrucja sertifikacije, tokom ili na kraju
sertifikacije, ne¢e se prihvatiti, posebno ako se takav zahtev zasniva na negativhom rezultatu ocenjivanja.

7.7. Mesta ocenjivanja

U pocetnom pregledu, pored ocenjivanja na mestu proizvodnje, ocenjivanja se mogu sprovesti i na drugim
lokacijama, ako su ta mesta vazna za podrucje sertifikacije, npr. ako je proces iz autsorsa laboratorijsko
ispitivanje na drugoj lokaciji. Za nadzorni pregled unapred se dogovaraju mesta na kojima se sprovodi
ocenjivanje.

7.8. Jezik sertifikacije

Sertifikat 0 usaglasenosti mora biti napisan na jednom od dva sluzbena pisma i na sluzbenom jeziku Republike
Srbije.

Sluzbeni jezik u sprovodenju postupka sertifikacije je srpski jezik. Ako se ocenjivanje sprovodi za proizvodace
izvan RS za sporazumevanje se po pravilu upotrebljava engleski jezik.

U skladu sa ugovornom obavezom pojedini delovi dokumentacije mogu biti dodeljeni i izdati na engleskom
jeziku.

Po potrebi u postupak se moze ukljuiti prevodilac ili drugi struénjak koji ¢e osigurati korektan prevod. Ako je
potrebno prevesti deo dokumentacije klijenta to klijent mora sam osigurati, $to je predmet ugovaranja.

7.9. TroSkovi sertifikacije
TroSkove snosi klijent. TroSkovi su odredeni STCPL Cenovnikom i ponudom, odnosno ugovorom.

7.10. Informacije

Klijentu i drugim zainteresovanim stranama, korisnicima usluga STCPL, dostupne su sve bitne informacije o
postupcima sertifikacije, a bitni dokumenti nalaze se na INTERNET stranici STCPL.

8. SEMA SERTIFIKACIJE

8.1. Inicijativa

Klijent zainteresovan za sertifikaciju treba da obavesti STCPL o nameri, u pisanom obliku (posta, faks, e-mail),
usmeno (telefon) ili posetom.

Informativni sastanak

Pre podnoSenja prijave, na inicijativu klijenta ili STCPL, moZe se organizovati informativni sastanak da se klijent
upozna sa kriterijumima sertifikacije.

Dokumenti za realizaciju

U roku do 8 dana, nakon pokretanja inicijative za sertifikaciju, odnosno odrZanog informativhog sastanka,
STCPL dostavlja Klijentu obrasce: «PRIJAVA za sertifikaciju gradevinskih proizvoda» i «Spisak potrebnih
dokumenata (dokumentacije) za sertifikaciju gradevinskih proizvoda.

8.2. Prijava za sertifikaciju

Prijavu podnosi klijent, kada moze pruziti dokaze da ima dokumentovan, primenjen i odrzavan sistem
upravljanja proizvodnjom, zasnovan na primenljivom standardu i drugim dokumentima (spisak dokumentacije uz
Prijavu za sertifikaciju gradevinskih proizvoda).

Prijavu prihvata Rukovodilac SO.
Popunjena Prijava treba da sadrZi najmanje:

— osnovne podatke o proizvodu koji ée biti sertifikovan i konacnoj nameni proizvoda;

— standardi i/ili drugi normativni dokumenti prema kojima klijent trazi sertifikaciju;
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osnovne podatke o klijentu (naziv i adresa (adrese), fiziCke lokacije, procesi i aktivnosti);

opsSte informacije o klijentu relevantne za oblast prijave (ljudski i tehnicki resursi,laboratorije i/ili
postrojenja za kontrolisanje i slicno)

informacije u vezi sa svim procesima iz autsorsa koje Klijent koristi, a koje uti¢u na usaglasenost;

sve druge potrebne informacije u skladu sa relevantnim zahtevima za sertifikaciju, kao Sto su
informacije za pocetno vrednovanje i aktivnosti nadzora, (lokacije na kojima se proizvodi sertifikovani
proizvod i osoblje za kontakt na tim lokacijama.

U sluaju kada Klijent identifikuje drugi pravni entitet koji proizvodi sertifikovan proizvod, tada STCPL
uspostavlja odgovarajuci ugovorni odnos sa tim pravnim entitetom pre podnoSenja zvani¢ne dokumentacije za
sertifikaciju.

Ako se radi o proSirenju sertifikacije za drugi proizvod postupak Prijave treba ponoviti, na isti nacin kao na prvi
proizvod.

Preispitivanje prijave
STCPL sprovodi postupak preispitivanja prijave kako bi osigurao:
— da su informacije o klijentu i proizvodu validne za sprovodenje procesa sertifikacije;
— da su sve razlike na relaciji klijent/ STCPL razreSene,
— da je definisan predmet i podrucje trazene sertifikacije;
- da su raspoloziva sredstva za sprovodenje svih aktivnosti vrednovanja;

— resurse za sprovodenje sertifikacije

Ukoliko STCPL ne moze prihvatiti Prijavu, ako je podrucje izvan podrucja delatnosti ili iz nekih drugih razloga,
klijent ¢e o tome biti obavesten, a svi dokumenti vraceni.

Dokumenti uz prijavu

STCPL ocenjuje validnost i sadrzaj dokumenata uz Prijavu; U slu€aju nepotpunosti Prijave, trazi dodatne
podatke, dokumente i drugo pre pokretanja postupka sertifikacije.

U slu€aju da su primedbe na obim, sadrzaj i/ili validnost dokumenata uz Prijavu, te primedbe moraju biti
otklonjene pre potpisivanja sporazuma o sertifikaciji.

Sporazum o sertifikaciji

Nakon otklanjanja svih eventualnih neusaglaSenosti i razreSenja razlika u razumevanju Seme za sertifikaciju i
drugih informacija u vezi sa proizvodom, STCPL potpisuje sporazum o sertifikaciji sa klijentom

8.3. Vrednovanje usaglasenosti
Imenovanje TVN

Rukovodilac SO donosi odluku o imenovanju TVN (Tima za vrednovanje i nadzor) kojeg &ine voda Tima i
najmanje jedan c¢lan, zatim odluku o imenovanju (komisije) ¢lanova SO za odredeni proces sertifikacije.
Ocenjivaci su voda i ¢lan(€lanovi) TVN. U grupi ocenjivaca mogu biti i Clanovi STCPL koji se nalaze u postupku
prakti¢nog dela obuke za ocenjivaca.

Ocenjivaci su obavezni zadovoljiti zahteve nepristranosti, nezavisnosti i Cuvanja tajnosti poverljivih dokumenata
i podataka, do kojih ée doci u postupku ocenjivanja, Sto potvrduju potpisom na odgovarajucoj izjavi.

Klijent ima pravo staviti obrazlozenu primedbu na imenovani TVN. STCPL primedbu razmatra i ako je oceni
opravdanom, imenuje drugog(druge) ocenjivae. Ako je oceni neopravdanom, a klijent i dalje insistira na

primedbi to se smatra zalbom i pokre¢e se postupak u skladu sa Procedurom za reSavanje prigovora i zalbi
(STP 005).
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Ocena dokumenata

Utvrduje se usaglaSenost dokumenata i zapisa sa zahtevima odgovarajuc¢e tehni¢ke specifikacije, propisima i
pravilima sertifikacije.

Predocenijivanje

Na osnovu ocene dokumentacije moze se zatraziti da se sprovede predocenijivanje, na troSak klijenta. Tokom
predocenijivanja ocenjuje se stvarna pripremljenost klijenta za sertifikaciju.

Vrednovanje Kklijenta/proizvo daéa

Deo postupka sertifikacije koji se sprovodi prema CPL.ST.01, taé.7.2. i odgovarajucoj tehni¢koj specifikaciji za
proizvod, postujuc¢i zahteve sandarda ISO 19011; Uputstvo za nezavisnu ocenu/audit sistema upravljanja
kvalitetom. Ovaj postupak se sprovodi u tri faze:

I uvodni sastanak : utvrduje se plan ocenjivanja i konacno podrucje ocenjivanja koje se nakon toga viSe
ne sme menjati,

Il. pregled i ocenjivanje: klijent mora omoguciti ocenjiva¢ima uvid u sve relevantne dokumente, duzan je
omoguditi pristup u sve prostorije u vezi sa zatrazenim podrucjem sertifikacije, te kontakte sa osobljem
uklju¢enim u postupke obuhvacene vrednovanjem. Ako se utvrdi da je pripremlijenost nedovoljna,
odlukom vode TVN ocenjivanje moze preci u predocenjivanje.

II. zavrSni sastanak: TVN obaveStava klijenta o rezultatima vrednovanja, Sto ukljuéuju utvrdene
neusaglaSenosti, ako ih je bilo, te preporuke, ako je primenijivo.

Zaklju€ak vrednovanja je izveStaj koji se uru€uje ili na licu mesta, a klijent ga potvrduje potpisom ili se izvestaj
moze dostaviti i naknadno, ali najkasnije 14 dana nakon zavrSenog ocenjivanja. Klijent ima pravo ne potpisati
izvestaj i uloZiti Zalbu STCPL.

U sluéaju da su tokom vrednovanja utvrdene neusaglaSenosti, a klijent izrazi interes da nastavi proces
sertifikacije, rok za njihovo otklanjanje se dogovara, ali nije duzi od 30 dana. Voda TVN je u obavezi da pruzi, za
dodatne zahteve vrednovanja, informacije koje su potrebne kao bi se neusaglasenosti ispravile. U opravdanim
slu¢ajevima, rok se moze produZziti, ali ne viSe od 90 dana.

8.4. Odluka o dodeli sertifikacije

Odluke se donose kroz nekoliko faza:

Prethodne aktivnosti

U dogovorenome roku klijent je u obavezi da obavesti STCPL o otklonjenim neusaglaSenostima i dostaviti
dokaze da su dogovorene korektivne mere sprovedene. TVN utvrduje valjanost spovedenih korektivnih mera.
Utvrdivanje efikasnosti korektivnih mera moze ukljuciti i dodatnu posetu klijentu, €ije troSkove mora nadoknaditi.
Ukoliko se neusaglaSenost(i) ne otkloni u roku od 90 dana, postupak se prekida i moZe se ponovo pokrenuti
jedino podnosenjem nove Prijave. Nova Prijava moZe se podneti nakon 3 meseca od dana prekida postupka.

Predlog TVN

Na osnovu rezultata vrednovanja i izveStaja o vrednovanju pocetnog pregleda proizvodnje, vrednovanju fabric¢ke
kontrole proizvodnje, kao i zavrSenog postupka sa korektivnim merama, voda TVN dostavlja predlog za
sertifikaciju Rukovodiocu SO.
U predlogu su sledece opcije:

- sertifikacija se preporucije u prijavlienom obimu i podrucju,

- sertifikacija se preporuc€uje u smanjenom obimu i podrudju,

— sertifikacija se ne preporucuje.
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Preporuka

Dokumentaciju sprovedenog vrednovanja preispituje, odlukom imenovani, ¢lanovi SO (komisija). Na osnovu
pregleda i ocene dokumenata, kao i predloga vode TVN, komisija daje preporuku Rukovodiocu SO da donese
odluku o dodeli sertifikata ili ne.

Na osnovu preporuke komisije za preispitivanje, Rukovodilac SO donosi odluku o dodeli sertifikata.

Sertifikat

Sertifikat o usaglaSenosti proizvoda (sistem potvrdivanja 1+) se odnosi na jedan proizvod, a sertifikat o
usaglasenosti fabricke kontrole proizvodnje FPC (sistemi 2+) moZe se odnositi na viSe proizvoda, a spisak
proizvoda je u prilogu sertifikata.

Sertifikat se dostavlja klijentu nakon podmirenja svih troSkova sertifikacije. Sertifikat ima rok vazenja do opoziva.

U skladu sa odgovarajuéom tehni€kom specifikacijom za proizvod, najmanje jednom godiSnje se ocenjuje
validnost sertifikacije putem nadzora i/ili kontrolnim ispitivanjem slu€ajnog uzorka.

O odluci, da postoje uslovi za dodelu ili ne, ili se pozitivha odluka odnosi samo na deo (odrefene , a ne sve )
obima sertifikacije proizvoda, STCPL obaveStava klijenta, ATS i resorno Ministarstvo. Na odluku se moZe uloZiti
Zalba.

Izjava o usaglaSenosti

Klijent/nosilac sertifikacije na osnovu dobijenog sertifikata izdaje 1zjavu o usaglaSenosti koja se ne povlaci dok je
sertifikat validan. Izjavom o usaglaSenosti klijent potvrduje da su sprovedene sve radnje odredene za
ocenjivanje usaglaSenosti, te da je dokazana usaglasenost sa tehni¢kom specifikacijom.

Registar sertifikovanih proizvoda
STCPL vodi i odrzava registar izdatih sertifikata, koji je javan, dostupan na INTERNET stranici STCPL.

STCPL registar sadrzi identifikaciju klijenta (ime i adresu, osobu koja proizvod stavlja na trZiste), naziv
proizvoda i tehni¢ku specifikaciju prema kojem je sertifikovan, broj sertifikata i datum izdavanja, te status
dokumenta.

Dokumentacija o sertifikaciji

Tokom vaZzenja sertifikacije u STCPL se ¢uva formalna dokumentacija u vezi sa sertifikacijom (lzveStaj TVN ,
preispitivanje i odluka o dodeli).

Klijent je u obavezi da dostavlja STCPL sve podatke o eventualnim promenama, prigovore, Zalbe kupaca,
nalaze inspekcijskih organa i druge podatke vazne za potvrdivanje.

9. NADZOR

9.1. OpSte odredbe

STCPL sprovodi nadzor nad proizvodom odnosno nadzor fabricke kontrole proizvodnje FPC sa ciliem da bi se
osigurala stalna validnost pokazane ispunjenosti zahteva za sertifikovani proizvod. Uslov za odrZzavanje
sertifikata je trajno i potpuno zadovoljavanje sertifikacionih kriterijuma. Periodi¢ni nadzor oznacenih proizvoda
se sprovodi u razdoblju od dana izdavanja sertifikata do dana isteka validnosti.

9.2. Vrste nadzornih pregleda

STCPL sprovodi redovne nadzorne preglede i vanredne nadzorne preglede.
Redovni nadzorni pregledi

Spovode se prema godiSnjem planu nadzora, u obimu koji odreduje voda TVN. Mora se oceniti svaki zahtev
tehnicke specifikacije na osnovu koje je i dodeljena sertifikacija.
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Sprovodi se u skladu sa zahtevima tehni¢ke specifikacije i kriterjjuma sertifikacije, nakon izdavanja sertifikata.
Rok u kojem se mora sprovesti redovni nadzor je mesec dana pre ili kasnije u odnosu na planirano vreme
nadzora.

Postupak sprovodenja redovnog nadzornog pregleda uglavnom je isti kao i kod prvog pregleda i sprovodi ga
jedan od ¢lanova TVN. O redovnom nadzornom pregledu STCPL obaveStava klijenta/nosioca sertifikacije
najkasnije 14 dana pre planiranoga roka.

STCPL moze zahtevati dostavljanje odgovaraju¢ih dokumenata i zapisa, koje ¢e ocenjivac(i) koristiti u okviru
pripreme za ocenu, ako to oceni potrebnim.

Nadzornim pregledom kod klijenta/nosioca sertifikacije, osim zahteva standarda, mora se svaki put:

— oceniti efikasnost sprovedenih korektivnih akcija i/ili drugih radnji za otklanjanje neusaglaSenosti
ustanovljenih tokom predhodnog ocenjivanja i/ili nadzornog pregleda,

— proveriti pravni status i vliasni¢ki odnos,

— oceniti sprovodenje unutrasnjih ocena (interni audit) i preispitivanje od strane rukovodstva,
— proveriti sastav i status osoblja uklju¢enog u sprovodenje sertifikacije,

- prema utvrdenom planu, oceniti sprovodenje postupaka za koje je sertifikacija dodeljena,
- vertikalnim auditom sprovesti ocenu svih aktivnosti fabriCke kontrole proizvodnje,

— postupcima horizontalnog ocenjivanja sprovesti sveobuhvatnu ocenu fabriCke kontrole proizvodnje
(npr. upravljanje dokumentima, program obuke osoblja i sl.)

— oceniti stanje ispitne i/ili merne opreme u odnosu na status etaloniranja, kada je primenjivo,

- sledljivost do nacionalnih ili medunarodnih etalona, u¢eS¢e u programima medulaboratorijskih
uporednih ispitivanja osposobljenosti.

IzveStaj o redovnom nadzornom pregledu moZe da sadrZi i preporuke o daljnjim aktivnostima (npr. rok za
sledeéi nadzorni pregled i druge).

Vanredni nadzorni pregledi
Sprovodi se na osnovu :

— Zalbe/prituzbi u pisanom obliku,

- promena koje mogu uticati na kriterijume (promene pravhoga statusa, upravljanja, promene
imenovanih/odgovornih osoba, promena postupaka itd.),

— prijave za obnovu validnosti sertifikata sa privremenim prekidom (suspenzija),
- zahteva za proSirenje podrucja i obima sertifikacije.

Odluku o sprovodenju vanrednog nadzora donosi Rukovodilac SO, na predlog vode TVN.

Ukoliko se utvrdi opravdanost Zzalbi/prituzbi troSak nadzora pada na teret Kklijenta/nosioca sertifikata, u
suprotnom troSak nadzora pla¢a onaj koji je podneo Zalbu/dao prituZzbu. U svim ostalim slu¢ajevima od 2) do 4)
troSkove snosi klijent/nosilac sertifikacije.

DonoSenje odluke o nastavku validnosti sertifikacij e

Rukovodilac SO donosi odluku o nastavku validnosti sertifikacije i dostavlja je klijentu/nosiocu sertifikacije, ATS
odnosno resornom Ministarstvu. Na odluku se moze uloziti zalba.

10. UPRAVLJAN JE SERTIFIKATOM

10.1. Ponovna sertifikacija

Sertifikat ima vaznost do opoziva. Ponovna sertifikacija sprovodi se na nacin kao Sto se sprovodi prva
sertifikacija.
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Ponovna sertifikacija moze biti nakon trajnog ukidanja sertifikata, ili velikog proSirenja obima i podrucja
sertifikacije.

Odluka o ponovnoj sertifikaciji donosi se na isti nacin kao kod donoSenja prve odluke o sertifikaciji.

10.2. ProSirenje podru ¢ja sertifikacije

Sprovodi se na isti nacin kao i postupak pocetne sertifikacije. Prijava za proSirenje moze se predati STCPL hilo
kada, ali je preporuka da se sprovede u okviru redovnog nadzornog pregleda.

Prijava se nece prihvatiti ukoliko nisu uklonjene ranije utvrdene neusaglasSenosti ili nisu izvrSene obaveze prema
STCPL. Prosirenje podruéja sertifikacije ne uti¢e na rok valjanosti sertifikata.

Preporuku o proSirenju sertifikacije donosi voda tima TVN, na osnovu pregleda i ocene dokumenata
sprovedenoga postupka sertifikacije. Odluku o proSirenju sertifikacije donosi Rukovodilac SO. Na odluku, Klijent
moze uloziti zalbu.

Izmene uslovl jene zakonskom regulativom

U slu€aju promene (novo izdanje, revizija) tehniCke specifikacije na koju se poziva sertifikacija, STCPL je
obavezan da obavesti klijente u kom roku sertifikovani proizvod mora biti uskladen sa izmenjenim zahtevima.

U propisivanju tog roka , izmedu ostalog, vodi ra¢una o :
— hitnosti uskladivanja sa zahtevima zaStite zdravlja, bezbednosti i o€uvanja Zivotne sredine
- veli¢ini zaliha i mogu¢nostima uskladivanja klijenta sa promenjenim zahtevima
— svojim operativnim mogucnostima.

U ovom slucaju, a na osnovu pripadajuée dokumentacije i/ili ranijeg sertifikata, TVN odreduje obavezno
sprovodenje svih delova postupka sertifikacije (ta¢.8.3 i 8.4 ovih Pravila) koji nisu pokriveni ranijom
sertifikacijom.

11. ODGOVORNOSTI | OBAVEZE UCESNIKA SERTIFIKACIJE

11.1. Obaveze klijenta /korisnika sertifikata

Korisnik sertifikata mora stalno i trajno zadovoljavati sertifikacione kriterijume i u svemu postupati saglasno
propisanim pravilima. Zahteva se:

- neprekidno ispunjavanje zahteva za podrucje za koje je sertifikat izdat Sto uklju€uje i prilagodavanje
izmenama sertifikacionih kriterijuma,

— pruzanje potrebne pomoci i saradnje kako bi se omogucila provera ispunjenja sertifikacionih zahteva,

— omogucavanje dostupnosti informacijama, dokumentima i zapisima neophodnih za ocenjivanje i
odrzavanje sertifikacije,

- omogucavanje dostupnosti dokumenata na osnovu kojih se utvrduje nivo/stepen nezavisnosti i
nepristranosti osoblja koje je u sistemu upravljanja kvalitetom klijenta,

— organizovanje tzv. witness audita (osvedocenja u rad), na zahtev STCPL,
— posStovanje zahteva da nacin upotrebe sertifikacije ne¢e narusiti ugled STCPL,
- plac¢anje troSkova sprovodenja sertifikacije kako je odredeno ugovornom obavezom,

— postovanje obaveze da se STCPL obavesti o svim bitnim promenama u vezi sa sertifikacijom, u
odnosu na: pravni, komercijalni, vlasnicki ili organizacioni status, rukovodstvo i kljuéno osoblje,
politiku,resurse i lokacije, podruc¢je sertifikacije, druga pitanja koja mogu uticati na sposobnost u
ispunjavanju kriterijuma sertifikacije ,

— upoznati STCPL sa svim prigovorima i zalbama na sertifikovani proizvod,
- Cuvati sve zapise o prigovorima/zalbama,

— preduzeti mere za otklanjanje razloga za Zalbe,
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— dokumentovati preduzete mere i 0 njima obavesti STCPL.

11.2. Pozivanje na status nosioca sertifikacije

Dozvoljena je upotreba znaka usaglasenosti (simbola) na dokumentima u okviru podruéja sertifikacije. STCPL
¢e preduzimati mere/akcije u cilju osiguranja da nosilac sertifikacije :

— u potpunosti udovoljava zahtevima za trazeni sertifikacioni status, kada se poziva na sertifikaciju
putem Interneta, dokumenata, komercijalnih materijala,

— znak usaglaSenosti (simbol) koristi samo za lokacije koje su navedene u sertifikaciji,
— ne daje izjave u vezi sertifikacije, koje bi se mogle shvatiti pogresno, ili kao neosnovane,

— vodi brigu da Izjava o usaglaSenosti ili drugi dokument ne budu izdati tako da navode na pogresSno
tumacenije,

- u sluéaju suspenzije ili povlacenja sertifikacije prekine sa upotrebom znaka usaglaSenosti/simbola

Ako dode do nekorektnog pozivanja na status, ili neprimerene upotrebe znaka usaglasenosti/simbola, STCPL
Ce preduzeti adekvatne mere:zahtev za korektivhu akciju, suspenziju ili povlagenje sertifikacije, ili druge
postupke definisane dokumentom: Pravila za koris¢enje sertifikata i znaka usaglasenosti /simbola; CPL.ST.03.

11.3. Obaveze STCPL
Telo za sertifikaciju STCPL se obavezuje da ¢e u postupku sprovodenja sertifikacije i odrzavanja osigurati:
— sprovodenje svih postupaka u skladu sa utvrdenim pravilima,
— ograni¢enje TVN aktivnosti na ocenu nivoa/stepena usaglasenosti sa kriterijumima sertifikacije,
— nezavisnost i nepristranost osoblja koje ucestvuje u sertifikaciji,
— poverljivost dokumenata i informacija, prikupljenih tokom postupka sertifikacije,
— javno dostupne informacije o statusu sertifikata, redovno azurirane,
- informacije o sledljivosti rezultata u odnosu na podrucje sertifikacije,
— pravovremeno obaveStavanje o svim promenama kriterijuma sertifikacije,

- informacije o medunarodnoj saradnji u koju je STCPL ukljucen.

12.  SMANJENJE, SUSPENZIJA ILI POVLA CENJE SERTIFIKACIJE

12.1. Dobrovol jno smanjenje ili suspenzija (po zahtevu klijenta)

Klijent moZe zahtevati priviemenu obustavu vazenja (validnosti) sertifikacije, za celo podrudje sertifikacije
(suspenzija) ili deo podrucja sertifikacije (smanjenje sertifikacije). Trajanje suspenzije/smanjenja sertifikacije je
najviSe 6 meseci. Ako se do tog roka ne steknu uslovi za prekid suspenzije, sertifikacija ¢e biti povu¢ena u delu
za koji je suspenzija zahtevana. Suspenzija se moze prekinuti jedino nakon sprovedenog postupka ocenjivanja.

12.2. Prisilno smanjenje ili suspenzija

Kada se utvrde bitne neusaglaSenosti, tokom redovnog ili vanrednog nadzora, ili nekim drugim postupkom one
mogu usloviti suspenziju ili smanjenje sertifikacije. Prisilna suspenzija/smanjenje sertifikacije traje najvise 6
meseci, a moZe se ukinuti jedino nakon sprovedenog postupka ocenjivanja. Ako se u roku ne steknu uslovi za
ukidanje suspenzije sertifikacija moze biti povu€ena, odnosno sertifikacija ¢e se smanijiti u predmetu i podrucju
sertifikacije. Vreme trajanja suspenzije ne uti¢e na rok vazenja sertifikacije. Rukovodilac sertifikacionog odbora
obavestava klijenta o suspenziji sertifikata.
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13. PRESTANAK SERTIFIKACIJE

U slu€aju povlagenja, klijent mora obvezno vratiti STCPL ranije dobijene sertifikate. Datum povladenja se
odreduje odlukom o povlaéenju.

13.1. Zahtev za povla €enje sertifikacije

Klijent moze zahtevati povia¢enje sertifikacije i o tome u pisanom obliku obavestiti STCPL.

13.2. Povla&enje sertifikacije

Kada se tokom nadzora, redovnog ili vanrednog ili drugog postupka, utvrde bitne neusaglasenosti one mogu
usloviti poviagenje sertifikacije. Korisnik sertifikacije moze ponovno stedi status sertifikacije podnoSenjem nove
Prijave i sprovodenjem novog postupka sertifikacije. Pre isteka 6 meseci od dana povlacenja sertifikacije klijent
nemoze podneti novu Prijavu.

14. PRIGOVORI | ZALBE

14.1. Prituzbe

Prituzba je izraz nezadovoljstva pravne osobe ili fizi€kog lica, u vezi sa aktivhostima i postupcima STCPL i
klijenta. STCPL ocenjuje vaznost prituzbe, a u slu¢aju opravdanosti preduzima odgovaraju¢e akcije/mere. O
rezultatima reSenja prituzbe obaveStava podnosioca u pisanom obliku.

O svim prituzbama i preuzetim merama vode se zapisi.

Za prituzbu koja nije u pisanome obliku ili iz neidentifikovanog izvora STCPL postupa prema proceni
primerenosti same prituzbe.

14.2. Zalbe

Zalba je zahtev klijenta za preispitivanjem nepovoljne odluke STCPL, a odnosi se na njegov Zeljeni sertifikacioni
status.

Politika STCPL, saglasno politici odrzivog razvoja, je da se tokom sertifikacionog postupka ne steknu uslovi za
podnoSenje Zalbi.

Medutim, ukoliko do Zalbe ipak dode ona se bez odugovladenja reSava. O rezultatima postupka reSavanja zalbe
STCPL klijenta (podnosioca Zalbe) obaveStava u pisanom obliku.

14.3. Sporovi
Odnose se na podrucja koja nisu obuhvacena prituzbama/zalbama i uklju€uju sud u reSavanje.



